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Vertragsabschliisse im Fernabsatz

Vertragsabschliisse im Fernabsatz

§ 5a. (1) Die §8§ 5c bis 5i gelten fiir Vertrage, die unter ausschlieBlicher Verwendung eines oder mehrerer
Fernkommunikationsmittel geschlossen werden, sofern sich der Unternehmer eines fir den Fernabsatz organisierten
Vertriebs- oder Dienstleistungssystems bedient.

(2) Fernkommunikationsmittel im Sinn des Abs. 1 sind Kommunikationsmittel, die zum AbschluB3 eines Vertrages ohne
gleichzeitige kérperliche Anwesenheit der Parteien verwendet werden kdnnen, insbesondere Drucksachen mit oder ohne
Anschrift, Kataloge, Pressewerbungen mit Bestellschein, vorgefertigte Standardbriefe, Ferngesprache mit Personen oder
Automaten als Gesprachspartnern, Horfunk, Bildtelefon, Telekopie, Teleshopping sowie 6ffentlich zugangliche elektronische
Medien, die eine individuelle Kommunikation ermdglichen, wie etwa die elektronische Post.

§ 5b. Die §§ 5c bis 5i sind nicht anzuwenden auf

1. Vertrage Uber Finanzdienstleistungen, das sind insbesondere Wertpapierdienstleistungen, Versicherungen und
Rickversicherungen, Bankdienstleistungen, Tatigkeiten im Zusammenhang mit Versorgungsfonds sowie Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Termin- oder Optionsgeschaften,

2. Vertrage Uber den Bau und den Verkauf von Immobilien oder Gber sonstige Rechte an Immobilien mit Ausnahme der
Vermietung,

3. Vertrdge, die unter Verwendung von Warenautomaten oder automatisierten Geschaftsradumen geschlossen werden, und
4. Versteigerungen.

§ 5c. (1) Der Verbraucher muB rechtzeitig vor Abgabe seiner Vertragserklarung tber folgende Informationen verfiigen:
1. Name (Firma) und ladungsfahige Anschrift des Unternehmers,

2. die wesentlichen Eigenschaften der Ware oder Dienstleistung,

3. den Preis der Ware oder Dienstleistung einschlieBlich aller Steuern,

4. allfallige Lieferkosten,

5. die Einzelheiten der Zahlung und der Lieferung oder Erflllung,

6. das Bestehen eines Ricktrittsrechts, auBer in den Fallen des § 5f,

7. die Kosten fiir den Einsatz des Fernkommunikationsmittels, sofern sie nicht nach dem Grundtarif berechnet werden,
8. die Giiltigkeitsdauer des Angebots oder des Preises sowie

9. die Mindestlaufzeit des Vertrages, wenn dieser eine dauernde oder wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat.

(2) Die in Abs. 1 genannten Informationen missen dem Verbraucher klar und verstéandlich in einer dem verwendeten
Fernkommunikationsmittel angepaBten Art und Weise erteilt werden. Ihr geschéftlicher Zweck muB unzweideutig erkennbar
sein.

(3) Bei Ferngesprachen mit Verbrauchern sind der Name oder die Firma des Unternehmers und der geschéftliche Zweck des
Gesprachs zu dessen Beginn klar und verstandlich offenzulegen. Die Verwendung eines Automaten als Gesprachspartner eines
Verbrauchers bedarf dessen vorheriger - jederzeit widerruflicher - Zustimmung. Andere Regelungen Uber die Zulassigkeit der
Verwendung von Fernkommunikationsmitteln bleiben unberihrt.

(4) Die Abs. 1 und 2 sind nicht anzuwenden auf Vertrage

1. Uber die Lieferung von Lebensmitteln, Getréanken oder sonstigen Haushaltsgegenstdnden des taglichen Bedarfs, die am
Wohnsitz, am Aufenthaltsort oder am Arbeitsplatz des Verbrauchers von Unternehmern im Rahmen haufiger und regelmaBiger
Fahrten geliefert werden (Hauslieferungen), sowie

2. Uber Dienstleistungen in den Bereichen Unterbringung, Beférderung, Lieferung von Speisen und Getranken sowie
Freizeitgestaltung, wenn sich der Unternehmer bei VertragsabschluB verpflichtet, die Dienstleistungen zu einem bestimmten
Zeitpunkt oder innerhalb eines genau angegebenen Zeitraums zu erbringen (Freizeit-Dienstleistungen).
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§ 5d. (1) Der Verbraucher muB rechtzeitig wahrend der Erfullung des Vertrags, bei nicht zur Lieferung an Dritte bestimmten
Waren spatestens zum Zeitpunkt der Lieferung, eine schriftliche Bestatigung der in § 5¢c Abs. 1 Z 1 bis 6 genannten
Informationen erhalten, soweit ihm diese nicht bereits vor VertragsabschluB schriftlich erteilt wurden. Der schriftlichen
Bestatigung (Informationserteilung) steht eine solche auf einem fiir den Verbraucher verfligbharen dauerhaften Datentrager
gleich.

(2) Dem Verbraucher sind zudem rechtzeitig folgende Angaben schriftlich oder auf einem fir ihn verfligbaren dauerhaften
Datentrager zu Gbermitteln:

1. Informationen Uber die Bedingungen und die Einzelheiten der Ausiibung des Riicktrittsrechts nach § 5e, einschlieBlich der in
§ 5f Z 1 genannten Falle,

2. die geographische Anschrift der Niederlassung des Unternehmers, bei der der Verbraucher allféllige Beanstandungen
vorbringen kann,

3. Informationen Ulber den Kundendienst und die geltenden Garantiebedingungen sowie
4. bei unbestimmter oder mehr als einjahriger Vertragsdauer die Kiindigungsbedingungen.

(3) Die Abs. 1 und 2 sind auf Vertrage tber Hauslieferungen (§ 5c Abs. 4 Z 1) und Freizeit- Dienstleistungen (§ 5c Abs. 4 Z 2)
nicht anzuwenden. Sie sind weiters nicht auf Dienstleistungen anzuwenden, die unmittelbar durch den Einsatz eines
Fernkommunikationsmittels erbracht werden, sofern sie auf einmal erbracht und liber den Betreiber des
Kommunikationsmittels abgerechnet werden; der Verbraucher mufB3 jedoch die Mdglichkeit haben, die geographische Anschrift
der Niederlassung des Unternehmers zu erfahren, bei der er seine Beanstandungen vorbringen kann.

§ 5e. (1) Der Verbraucher kann von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag oder einer im Fernabsatz abgegebenen
Vertragserklarung bis zum Ablauf der in Abs. 2 und 3 genannten Fristen zurlicktreten. Es geniigt, wenn die Rucktrittserklarung
innerhalb der Frist abgesendet wird.

(2) Die Rucktrittsfrist betrégt sieben Werktage, wobei der Samstag nicht als Werktag zahlt. Sie beginnt bei Vertragen tber die
Lieferung von Waren mit dem Tag ihres Eingangs beim Verbraucher, bei Vertrégen Uber die Erbringung von Dienstleistungen
mit dem Tag des Vertragsabschlusses.

(3) Ist der Unternehmer seinen Informationspflichten nach § 5d Abs. 1 und 2 nicht nachgekommen, so betragt die
Ricktrittsfrist drei Monate ab den in Abs. 2 genannten Zeitpunkten. Kommt der Unternehmer seinen Informationspflichten
innerhalb dieser Frist nach, so beginnt mit dem Zeitpunkt der Ubermittiung der Informationen durch den Unternehmer die in
Abs. 2 genannte Frist zur Ausiibung des Rucktrittsrechts.

§ 5f. Der Verbraucher hat kein Riicktrittsrecht bei Vertragen tber

1. Dienstleistungen, mit deren Ausfiihrung dem Verbraucher gegenilber vereinbarungsgemaB innerhalb von sieben Werktagen
(8§ 5e Abs. 2 erster Satz) ab VertragsabschluB3 begonnen wird,

2. Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von der Entwicklung der Satze auf den Finanzmarkten, auf die der Unternehmer
keinen EinfluB hat, abhdngt,

3. Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden, die eindeutig auf die persdnlichen BedUrfnisse zugeschnitten
sind, die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht flir eine Ricksendung geeignet sind, die schnell verderben kénnen oder deren
Verfallsdatum Uberschritten wirde,

4. Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, sofern die gelieferten Sachen vom Verbraucher entsiegelt worden sind,
5. Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierte mit Ausnahme von Vertragen Uber periodische Druckschriften (§ 26 Abs. 1 Z 1),
6. Wett- und Lotterie-Dienstleistungen sowie

7. Hauslieferungen oder Freizeit-Dienstleistungen (§ 5c Abs. 4 Z 1 und 2).

§ 5g. (1) Tritt der Verbraucher nach § 5e vom Vertrag zuriick, so hat Zug um Zug

1. der Unternehmer die vom Verbraucher geleisteten Zahlungen zu erstatten und den vom Verbraucher auf die Sache
gemachten notwendigen und nitzlichen Aufwand zu ersetzen sowie

2. der Verbraucher die empfangenen Leistungen zurlickzustellen und dem Unternehmer ein angemessenes Entgelt fir die
Benttzung, einschlieBlich einer Entschadigung fiir eine damit verbundene Minderung des gemeinen Wertes der Leistung, zu
zahlen; die Ubernahme der Leistungen in die Gewahrsame des Verbrauchers ist fir sich allein nicht als Wertminderung
anzusehen.
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(2) An Kosten durfen dem Verbraucher nur die unmittelbaren Kosten der Ricksendung auferlegt werden, sofern die Parteien
dies vereinbart haben.

(3) § 4 Abs. 2 und 3 ist anzuwenden.

§ 5h. (1) Tritt der Verbraucher nach § 5e von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag zurilick, bei dem das Entgelt fiir die
Ware oder Dienstleistung ganz oder teilweise durch einen vom Unternehmer oder in wirtschaftlicher Einheit von einem Dritten
(§ 18) gewahrten Kredit finanziert wird, so gilt der Ricktritt auch fir den Kreditvertrag.

(2) Nach einem Rucktritt vom Kreditvertrag im Sinn des Abs. 1 hat jeder Teil dem anderen die empfangenen Leistungen zu
erstatten. Dem Verbraucher kénnen nur die Kosten einer allenfalls erforderlichen Beglaubigung von Unterschriften sowie der
Ersatz der vom Unternehmer oder vom Dritten auf Grund der Kreditgewahrung entrichteten Abgaben auferlegt werden, sofern
die Parteien dies vereinbart haben. Anspriiche gegen den Verbraucher auf Zahlung sonstiger Kosten und von Zinsen sind
ausgeschlossen.

§ 5i. (1) Sofern die Parteien nicht etwas anderes vereinbart haben, hat der Unternehmer eine Bestellung des Verbrauchers
spatestens 30 Tage nach dem auf die Ubermittlung der Bestellung durch den Verbraucher folgenden Tag auszufiihren, es sei
denn, daB3 er das Anbot des Verbrauchers nicht annimmt.

(2) Kann der Unternehmer eine Bestellung des Verbrauchers nicht ausfiihren, weil die bestellte Ware oder Dienstleistung nicht
verfligbar ist, so hat er dies dem Verbraucher unverziiglich mitzuteilen und ihm bereits geleistete Zahlungen zu erstatten.
Gleiches gilt, wenn der Unternehmer das Anbot des Verbrauchers nicht annimmt.

(3) Abs. 1 ist auf Vertrdge Uber Hauslieferungen (8§ 5c Abs. 4 Z 1) und Freizeit-Dienstleistungen (§ 5c Abs. 4 Z 2) nicht
anzuwenden.

§ 5j. Unternehmer, die Gewinnzusagen oder andere vergleichbare Mitteilungen an bestimmte Verbraucher senden und durch
die Gestaltung dieser Zusendungen den Eindruck erwecken, daB8 der Verbraucher einen bestimmten Preis gewonnen habe,
haben dem Verbraucher diesen Preis zu leisten; er kann auch gerichtlich eingefordert werden."
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